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Skargi i wnioski

Skargi i wnioski

Miejscem przyjmowania interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw jest Sekretariat Powiatowej Stacji
Sanitarno-Epidemiologicznej, mieszczacy sie w budynku w Bedzinie przy ul. Kosciuszki 58
- codziennie od poniedziatku do pigtku w godzinach 10:00-12:00.

Dyrektor Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Dabrowie Goérniczej przyjmuje interesantéw w sprawie
skarg i wnioskéw dotyczacych pracy urzedu w budynku w Bedzinie przy ul. KosSciuszki 58:

* w kazdy poniedziatek w godzinach 14:00-15:30 po uprzednim uzgodnieniu w Sekretariacie, osobiscie lub
telefonicznie pod numerem tel. (32) 360-27-90; (32) 360-27-48; (32) 267-34-25; (32) 267-36-57.

Zasady przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw reguluje:

1) Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2016 r., poz. 23); LINK
2) Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46). LINK

Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone w nastepujacej formie:

* pisemnie,

* telegraficznie,

* za pomoca dalekopisu,

e telefaxem,

* poczta elektroniczng,

* ustnie do protokotu (osobiscie).

Skargi i wnioski musza zawierac:

* imie i nazwisko (nazwe) wnoszacego,
e adres wnoszacego

Uwaga: Skargi i wnioski, ktére nie zawierajg imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego pozostawia sie bez
rozpoznania.

Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez wtasciwe
organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie praworzadnosci lub intereséw skarzacych, a takze przewlekte lub
biurokratyczne zatatwianie spraw.

Przedmiotem wniosku moga by¢ w szczegélnosci sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia praworzadnosci,
usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wtasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.

Skargi i wnioski mozna sktada¢ w interesie wtasnym, innych osdb, a takze w interesie publicznym. Dla wniesienia
skargi lub wniosku w interesie innej osoby wymagana jest jej zgoda.

Do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan i dziatalnosci Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego wtasciwy
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jest Slaski Panstwowy Wojewddzki Inspektor Sanitarny sprawujacy nadzér nad dziatalnoscig Panstwowego
Powiatowego Inspektora Sanitarnego.

Terminy zatatwiania skarg i wnioskow:

Skargi (wnioski) zatatwiane sg bez zbednej zwtoki, jednakze gdy skarga (wniosek) wymaga uzgodnien lub
przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego oraz badania akt - zatatwiana jest

w terminie 1 miesigca od daty otrzymania. Skargi (wnioski) szczegdlnie skomplikowane zatatwiane sg nie p6zniej niz
W Ciggu 2 miesiecy od dnia wszczecia postepowania wyjasniajacego.

Zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi:

1.
2.

O sposobie zatatwienia skargi zawiadamia sie skarzacego.

Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi powinno zawiera¢: oznaczenie organu, od ktérego pochodzi,
wskazanie, w jaki sposdb skarga zostata zatatwiona, oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska
stuzbowego osoby upowaznionej do zatatwienia skargi lub, jezeli zawiadomienie sporzagdzone zostato w formie
dokumentu elektronicznego, powinno by¢ opatrzone bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za
pomoca waznego kwalifikowanego certyfikatu. Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi powinno zawiera¢
ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239 k.p.a. - W przypadku gdy skarga, w
wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadna i jej bezzasadnos$¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a
skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci - organ wiasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac
swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzgcego.

. Skarzacy niezadowolony ze sposobu rozpatrzenia skargi moze ponowi¢ skarge. W przypadku braku wskazania w

ponownej skardze nowych okolicznosci, Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny moze podtrzymac swoje
stanowisko.

. W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej bezzasadnos¢ wykazano w

odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci - organ wtasciwy do jej
rozpatrzenia moze podtrzymac swoje poprzednie stanowisko z odpowiednia adnotacja w aktach sprawy - bez
zawiadamiania skarzacego.

. O sposobie zatatwienia wniosku zawiadamia sie réwnoczesnie wnioskodawce.
. Wnioskodawcy niezadowolonemu ze sposobu zatatwienia wniosku stuzy prawo wniesienia skargi.



